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1. Глоссарий
Таблица 1

№ Наименование Расшифровка

1 ПК Персональный компьютер

2 МП Мобильное приложение

3 Авторизация Это предоставление определённому лицу или группе лиц прав на 
выполнение определённых действий; а также процесс проверки
(подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий.

4 Web-приложение Сайт или сервис с которым пользователь взаимодействует через браузер.

5 Патч корд Это отрезок кабеля типа витая пара, оба конца которого обжаты 
коннекторами.

6 PoE-адаптер Это устройство, задействующее технологии, позволяющие передавать 
через обычную витую пару электропитание на требуемое устройство.
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2. Руководство пользователя

2.1. Авторизация
Для авторизации в web-приложении “Видеоконтроль Goodline” перейдите по ссылке: https://
video.goodline.info

Откроется страница авторизации. Рис. 1

Рис. 1. Страница авторизации

Для авторизации введите логин, пароль и кликните на клавишу "Войти". 

2.2. Список камер
После авторизации откроется страница со списком камер. Рис. 2
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Рис. 2. Страница со списком камер

По умолчанию отображаются все имеющиеся камеры по всем адресам. 

Видео воспроизводится в режиме реального времени. 

2.2.1. Настройка отображения списка камер
На странице со списком камер есть возможность настроить вид отображения списка камер (Рис. 3):

список - данный вид установлен по умолчанию;
на весь экран beta - открывает камеры на весь экран. Дл возврата в к списку кликните на 
клавишу "Escape";
фильтр, позволяющий настраивать отображение камер по определенным адресам. Для 
применения кликните на клавишу "Выбор адреса" и в выпадающем списке установите галочки 
напротив тех адресов, камеры которых необходимо отобразить на странице. Рис. 4

Рис. 3.  Изменение вида отображения списка камер
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Рис. 4. Применение фильтра отображения камер по адресам

2.2.2. Клавиша "Меню"
При клике на клавишу "Меню" отобразится выпадающий список разделов (Рис. 5):

Рис. 5. Разделы меню
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2.2.2.1. Профиль
В данном разделе вы можете выйти из системы. Для этого кликните на клавишу "Выйти". Рис. 6. 

Рис.6. Выход из системы

2.2.2.2. Менеджер архива
В данном разделе отображается таблица со списком записей, подготовленных для загрузки на ПК. 
Рис. 7

Рис. 7. Менеджер архива. 

Для загрузки записи кликните левой клавишей мыши по ссылке в выбраной строке. 
Для загрузки записи, которой нет в данной таблице, кликните на клавишу "Заказать запись". 
Подробную инструкцию о том, как скачать запись вы можете посмотреть в разделе 2.3.1. 
Скачивание записи
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2.2.2.3. Скачать запись
При клике на данную клавишу система откроет панель для выбора места на вашем ПК для загрузки 
записи. Выбирете папку на ПК и кликните на клавишу "Сохранить".

2.3. Камера
В этом разделе описаны все действия, которые можно совершать с камерой. Для того, чтобы увидеть 
панель управления камерой, необходимо кликнуть один раз левой клавишей мыши по нужной камере 
в списке камер. Далее откроется страница просмотра камеры. Рис. 8

Рис. 8. Страница просмотра камеры

Рис. 9. Панель управления камерой

В данном разделе доступны следующие действия с камерой:

Приостановить/продолжить запись, нажав кнопку 
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По умолчанию воспроизведение камеры происходит в режиме реального времени 

Отрегулировать громкость воспроизведения, если это позволяет видеопоток, нажав кнопку 

Скачать архив видео записей, нажав кнопку 

Отрегулировать скорость воспроизведения видео, нажав кнопку 

Сохранить кадр видео в файл, нажав кнопку 

Увеличить масштаб изображения (x2, x4, x8), нажав кнопку 

Развернуть окно на весь экран, нажав кнопку 

Рис. 10. Панель управления временем отображения записей

2.3.1. Скачивание записи 
В данном приложении существует два способа загрузить видеозапись на ПК.

2.3.1.1. Способ для скачивания записи на ПК №1
перейдите в список камер;
откройте страницу камеры с которой нужно скачать архив;
наведите курсор на клавишу "Скачать запись". Рис. 11;
в открывшейся панели настройте параметры записи для скачивания: выберите и установите 
интервал времени, которые необходимы для скачивания; 
кликните на клавишу “Запросить”;
в разделе "Менеджер архива" отобразится запись для скачивания. Для загрузки перейдите по 
ссылке в строке нужной записи. Рис. 12. 
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Рис. 11. Скачать запись

Рис. 12. Менеджер загрузки архива

2.3.1.2. Способ для скачивания записи на ПК №2
через клавишу "Меню" перейдите в раздел "Менеджер записей". Рис. 13
клините левой клавишей мыши на клавишу "Заказать запись". Рис.14
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в открывшемся окне выберите камеру, запись с которой необходимо загрузить на ПК. Рис. 15
в открывшейся панели настройте параметры записи для скачивания: выбрать и установить 
интервал времени и дат, которые необходимы для скачивания. Рис. 16
укажите адрес электронной почты;
далее кликните на клавишу "Заказать";
в общем списке записей первой по списку отобразится новая строка. Рис. 17
в случае, если вы указали адрес электронной почты, вам будет отправлено письмо с ссылкой 
для скачивания;
далее либо из письма, либо в списке записей перейдите по ссылке в нужной строке, система 
откроет панель для выбора места на вашем ПК для загрузки записи. Рис. 18

Рис. 13. Выпадающее меню

Рис. 14. Клавиша "Заказать запись"
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Рис. 15. Выбор камеры для скачивания записи
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Рис. 16. Настройка параметров записи для скачивания

Рис. 17. Отображение новой записи
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Рис. 18. Сохранение записи на ПК

3. Часто задаваемые вопросы
3.1. Отсутствует трансляция у камеры, подключаемой кабелем

Решение:

Проверить баланс;
Проверить соединение до камеры:
- переподключить патч-корд, соединяющий роутер с PoE-адаптером;
- переподключить патч-корд, соединяющий PoE-адаптер с камерой.
Перезагрузить питание камеры.
Подключить камеру в другую розетку.
Обратиться в техподдержку.

3.2. Зависания онлайн трансляции

Решение:
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Проверить соединение до камеры:
- переподключить патч-корд, соединяющий роутер с PoE-адаптером;
- переподключить патч-корд, соединяющий PoE-адаптер с камерой.
Перезагрузить питание камеры.
Проверить скорость интернета (исходящая скорость должна быть не менее 3 Мбит) по 
следующим этапам:

Зайти на сайт https://www.speedtest.net/;
Нажать кнопку "Go";
После проверки интернета, смотрим значение в столбце "UPLOAD"

Рис. 19. Значение "UPLOAD"

Если вышеперечисленные методы не помогли, необходимо обратиться в техподдержку, через 
мобильное приложение в разделе "Обратная связь". В случае, если не установлено мобильное 
приложение, напишите на электронную почту по адресу support@goodline.info.
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4. Часто задаваемые вопросы

1. Глоссарий
В данном разделе можно познакомиться с терминами, которые встречаются в документации на 
десктопное приложение "Видеоконтроль Goodline".

№ Наименование Расшифровка

1 ПК Персональный компьютер

2 МП Мобильное приложение

3 Авторизация Это предоставление определённому лицу или группе 
лиц прав на выполнение определённых действий; а 
также процесс проверки (подтверждения) данных прав 
при попытке выполнения этих действий.

4 Патч корд Это отрезок кабеля типа витая пара, оба конца 
которого обжаты коннекторами.

5 PoE-адаптер Это устройство, задействующее технологии, 
позволяющие передавать через обычную витую пару 
электропитание на требуемое устройство.
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2. Краткое руководство “Быстрый старт”

2.1. Установить приложение “Видеоконтроль Goodline”
В данном разделе приводится краткое описание установки приложения на ПК, достаточное для 
быстрого старта "Видеоконтроль Goodline".

Инструкция: 

Перейдите по ссылке http://video.goodline.info/desktop/download/SetupVK2.0.exe
Выберите место на своем ПК для скачивания и загрузите файл SetupVK2.0.exe;
Запустите SetupVK2.0.exe;
После установки введите "Имя пользователя", "Пароль", который вы создавали в МП
"Видеоконтроль Goodline";
Нажмите на клавишу "Войти".

Более подробно об установке приложения "Видеоконтроль Goodline" читайте в разделе №
3.1. "Установка".

Более подробно об авторизации в приложении "Видеоконтроль Goodline" читайте в разделе №3.2.
"Авторизация".

2.2. Загрузить видео
Для загрузки записи с камеры нужно:

Зайти в меню;
Выбрать нужный адрес камеры;
Выбрать камеру двойным кликом левой клавиши мыши;
Нажать кнопку "Скачать запись";
В открывшемся окне “Запросить ссылку на архив” в блоке “Диапазон” установить интервал 
времени начала и конца записи. Кликните на клавишу “Запросить”. Нужный отрезок записи 
появится в списке в блоке “Загрузок”.
Нажать два раза на запись, чтобы загрузить видео.

Более подробно об скачивании файлов читайте в разделе №3.6. Скачать запись.

2.3. Проиграть скачанное видео 
Для проигрывания скачанного видео нужно:

На ПК выбрать скаченное видео;
Открыть видео двойным кликом левой клавишей мыши.
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3. Полное руководство пользователя

3.1. Установка 
Для установки приложения "Видеоконтроль Goodline" на ПК:

Перейдите по ссылке http://video.goodline.info/desktop/download/SetupVK2.0.exe
Скачайте SetupVK2.0.exe на свой ПК;
Запустите SetupVK2.0.exe. Откроется окно с выбором папки на ПК для установки приложения. 
Папка будет выбрана по умолчанию, кликните на клавишу “Далее”. Рис.1.

Рис.1 Установка приложения "Видеоконтроль Goodline".

Выберите флажок "Создать значок на Рабочем столе" (так быстрее найдете установленное 
приложение) и кликните на клавишу “Далее”. Рис.2
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Рис. 2. Установка приложения "Видеоконтроль Goodline".

Нажмите кнопку "Установить". Рис.3.

Рис. 3. Установка приложения "Видеоконтроль Goodline".

После нажатия кнопки "Установить" вы увидите окно установки программы "Видеоконтроль
Goodline". Рис.4.
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Рис. 4. Окно установки приложения "Видеоконтроль Goodline".

Далее выбираем флажок "Запустить Видеоконтроль Goodline" (если это необходимо) и 
нажимаем кнопку "Завершить" установку. Рис.5;

Рис. 5. Окно завершения установки приложения "Видеоконтроль Goodline".
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3.2. Авторизация
После установки и запуска приложения "Видеоконтроль Goodline" нужно авторизоваться в 
приложении, для этого:

Введите "Имя пользователя", "Пароль", который вы создавали в МП "Видеоконтроль Goodline";
Нажмите флажок "Запомнить меня" (это действие сохранит ваше имя и пароль, при каждом 
запуске приложения будет заполнять поля автоматически);
Кликните на клавишу "Войти". Рис.6.

Рис. 6. Окно авторизации.

После успешной авторизации в правом нижнем углу экрана увидите надпись "Добро 
пожаловать". Рис.7.

Рис. 7. Окно успешной авторизации
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3.3. Основное меню
После авторизации откроется окно приложения. Для того, чтобы увидеть основное меню, в левом 
верхнем углу над изображением пользователя кликните на клавишу “>>”, откроется основное меню. 
Рис. 8. 

Рис. 8. Основное меню

При клике на клавишу “Камеры” откроется список адресов, где установлены камеры. Рис. 9.



Служба ИТ  –  Руководство пользователей сервиса "Видеоконтроль Goodline": десктопное приложение

3. Полное руководство пользователя  –  8

•
•
•
•
•
•
•
•
•

•

•
•

Рис. 9. Список камер

Основное меню приложения, которое состоит из:

Страниц камер;
Окна отображения видео с камер;
Кнопка "»" развернуть меню; 
Изображения пользователя; 
Кнопки "Списка камер";
Кнопки "Новое окно” - позволяет вынести вкладку в отдельное окно;
Кнопки “Во весь экран” - позволяет развернуть окно на весь экран;
Кнопки "Что нового” - позволяет посмотреть новости обновления;
Кнопки "Выйти из системы" - позволяет выйти из аккаунта, не сохранив данные для 
авторизации;
Кнопки "Закрыть программу" - закрывает приложение, при этом сохраняет данные для 
авторизации. 

3.4. Страницы камер
Раздел "Страницы камер" представляет собой вкладки с камерами. Рис.10. На каждой странице 
отображаются окна с камерами. которые пользователь может добавить вручную для удобства и 
быстрого просмотра нужных локаций. В данном разделе вы сможете:

Добавить страницу;
Изменить страницу;
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Удалить страницу;
Добавить любую камеру из списка для отображения на конкретной странице.
Зайти в добавленную камеру.

Рис. 10. Окно страниц камер.

3.4.1. Добавить страницу
Для добавление страницы в приложение нужно:

Открыть главную страницу;
Нажать кнопку "+";
В открывшемся окне "Добавление страницы" можно:

Выбрать сетку расположения камер на экране из шаблонов или сделать свою нажав флажок
"Собственный размер", выбрать число строк и столбцов;
Ввести название страницы.

Нажмите кнопку "Добавить".
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Рис. 11. Кнопка "+" добавить страницу  
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Рис. 12. Окно "Добавление страницы"

3.4.2. Изменить страницу
Для изменения параметров страницы нужно:

Открыть раздел "Страницы";
Щелкнуть правой кнопкой мышки на название страницы;
В открывшемся меню выбрать пункт "Изменить";
В открывшемся окне "Редактирование страницы" вы можете:

Изменить сетку отображения камер;
Изменить название страницы;

После внесения изменений нажмите кнопку "Изменить".
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Рис. 13. Название страницы

Семь шаблонов размещения камер:

Рис. 14. Окно "Редактирование страницы"
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3.4.3. Удалить страницу
Для удаления страницы с камерами нужно:

Открыть раздел "Страницы";
Щелкнуть правой кнопкой мышки на название страницы;
В открывшемся меню выбрать пункт "Удалить";
В открывшемся окне по подтверждению удаления камеры нажать кнопку "Да". При нажатии 
кнопки "Нет" или "Отмена" удаление не произойдет.

Рис. 15. Название страницы
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Рис. 16. Расположение блоков

3.4.4. Добавить камеру
Для добавление камеры в созданную страницу нужно:

Нажать кнопку меню (отображается в виде четырех полос);
В открывшемся списке адресов двойным щелчком левой кнопкой мыши выбрать нужный адрес;
Выбрать камеру одним щелчком левой кнопкой мыши;
Зажать левую кнопку мыши на названии камеры и перетащить камеру в нужный нам сектор.

3.5. Камера
В данном разделе описаны все действия, которые можно совершать с камерой. Для того, чтобы 
увидеть панель управления камерой, необходимо кликнуть два раза левой клавишей мыши по нужной 
камере. После того, как камера выбрана, при наведении на экран курсором, отобразится всплывающее 
меню Рис. 17
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Рис. 17. Панель управления камерой

Приостановить/продолжить запись, нажав кнопку 

Запустить воспроизведение камеры в режиме реального времени, нажав кнопку 

Отрегулировать громкость воспроизведения, если это позволяет видеопоток, нажав кнопку 

Скачать архив видео записей, нажав кнопку 

Отрегулировать скорость воспроизведения видео, нажав кнопку 

Сохранить кадр видео в файл, нажав кнопку 

Увеличить масштаб изображения (x2, x4, x8), нажав кнопку 

Развернуть окно на весь экран, нажав кнопку 
В верхнем левом углу кнопка "Назад", возвращает на страницу с камерами. 
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Рис. 18. Окно камеры

Рис. 19. Панель управления временем отображения записей
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3.6. Скачать запись 
Для скачивания записи на ПК нужно:

Зайти в меню;
Выбрать нужный адрес камеры;
Выбрать камеру с которой нужно скачать архив, двойным щелчком левой кнопкой мыши;
Нажать кнопку "Скачать запись". Рис.20;
Настроить параметры записи для скачивания:

Выбрать интервал времени и дат, которые необходимы для скачивания;
В списке отображаются созданные запросы, выбираем свой запрос;
Загрузить запись, двойным щелчком левой кнопкой мыши.

Нажать кнопку "Да".

Рис. 20. Выбор камеры.
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Рис. 21. Окно запроса архива.

Рис. 22. Окно подтверждения скачивания архива.
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Рис. 23. Выбор папки для загрузки видео.

3.7. Удаление приложения
Для удаления приложения с ПК необходимо кликнуть на клавишу “Пуск” и в меню выбрать раздел
“Параметры”. Рис. 24.
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Рис. 24 Выбор раздела “Параметры”
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В открывшемся окне выберите раздел “Приложения”. Рис. 25.
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Рис. 25. Выбор раздела “Приложения”

Далее в открывшемся окне для быстрого поиска в поле введите “VK”, выделите нужное приложение 
левой клавишей мыши и кликните на клавишу “Удалить”. Рис. 26
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Рис. 26. Удаление приложения

Далее несколько раз подтвердите удаление во всплывающих окнах и приложение полностью 
удалится с вашего ПК.  

4. Часто задаваемые вопросы
Проблема с авторизацией

Решение:

логин - номер телефона, вводить нужно через "8" слитно, пример 89999996655;

Отсутствует трансляция у камеры, подключаемой кабелем
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Решение:

Проверить баланс;
Проверить соединение до камеры:
- переподключить патч-корд, соединяющий роутер с PoE-адаптером;
- переподключить патч-корд, соединяющий PoE-адаптер с камерой.
Перезагрузить питание камеры.
Подключить камеру в другую розетку.
Обратиться в техподдержку.

Зависания онлайн трансляции.

Решение:

Проверить соединение до камеры:
- переподключить патч-корд, соединяющий роутер с PoE-адаптером;
- переподключить патч-корд, соединяющий PoE-адаптер с камерой.
Перезагрузить питание камеры.
Проверить скорость интернета (исходящая скорость должна быть не менее 3 Мбит) по 
следующим этапам:

Зайти на сайт https://www.speedtest.net/;
Нажать кнопку "Go";
После проверки интернета, смотрим значение в столбце "UPLOAD" 

Рис. 37. Значение "UPLOAD"

Если вышеперечисленные методы не помогли, необходимо обратиться в техподдержку, через 
мобильное приложение в разделе "Обратная связь". В случае, если не установлено мобильное 
приложение, напишите на электронную почту по адресу support@goodline.info.
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Руководство пользователей сервиса "Видеоконтроль
Goodline": мобильное приложение
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Описание приложения
«Видеоконтроль Goodline» - незаменимый мобильный помощник для видеонаблюдения в любом месте 
в любое время.
Мобильное приложение доступно для скачивания на мобильное устройство в специализированных 
магазинах приложений Google Play и Apple App Store.
Мобильное приложение поддерживается смартфонами с операционной системой Android (5.0 +) и IOS 
(OS 13.0+).

1. Глоссарий
Таблица 1

№ Сокращенное 
название

Расшифровка

1 Play Маркет Магазин приложений, а также игр, книг, музыки и фильмов от компании
Google, позволяющий сторонним компаниям предлагать владельцам 
устройств с операционной системой Android устанавливать и приобретать 
различные приложения.

2 Apple App Store Магазин приложений, а также игр, книг, музыки и фильмов от компании
Apple, позволяющий сторонним компаниям предлагать владельцам 
устройств с операционной системой IOS устанавливать и приобретать 
различные приложения.

3 Авторизация Предоставление определённому лицу или группе лиц прав на 
выполнение определённых действий; а также процесс проверки данных 
прав при попытке выполнения этих действий. 

2. Установка, обновление, удаление мобильного 
приложения

2.1. Установка

2.1.1. Установка на операционную систему Android
Для установки мобильного приложения "Видеоконтроль Goodline" на операционную систему Android 
необходимо:

Зайти в приложение Play Маркет;
Ввести в поисковой строке название приложения "Видеоконтроль Goodline" или перейти по 
ссылке (https://play.google.com/store/apps/details?id=info.goodline.vc&hl=ru&gl=US);
Кликнуть на клавишу "Установить".
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Рис. 1. Окно установки приложения

2.2.2. Установка на операционную систему IOS
Для установки мобильного приложения "Видеоконтроль Goodline" на операционную систему IOS 
необходимо:

Зайти в приложение Apple App Store;
Ввести в поисковой строке название приложения "Видеоконтроль Goodline" или перейти по 
ссылке (https://apps.apple.com/ru/app/goodline-%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9-
%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D1%82/id1476234135);
Кликнуть на клавишу "Загрузить".
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Рис. 2. Окно установки приложения
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2.2. Обновление

2.2.1. Обновление приложения на операционной системе Android
Обновление мобильного приложения осуществляется средствами Play Маркета, если не произошло 
автоматического обновления, необходимо:

Зайти в Play Маркет;
Ввести в поисковой строке название приложения "Видеоконтроль Goodline" или перейти по 
ссылке (https://play.google.com/store/apps/details?id=info.goodline.vc&hl=ru&gl=US);
Нажать кнопку "Обновить".

2.2.2. Обновление приложения на операционной системе IOS
Обновление мобильного приложения осуществляется средствами Apple App Store, если не произошло 
автоматического обновления, необходимо:

Зайти в Apple App Store;
Ввести в поисковой строке название приложения "Видеоконтроль Goodline" или перейти по 
ссылке (https://apps.apple.com/ru/app/goodline-%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9-
%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D1%82/id1476234135);
Нажать кнопку "Обновить".

2.3. Удаление

2.3.1. Удаление приложения на операционной системы Android
Удаление приложения можно осуществить на мобильном устройстве или через приложение Play 
Маркет:

На мобильном устройстве запустить приложение Play Маркет;
В поисковой строке ввести название "Видеоконтроль Goodline" или перейти по ссылке (https://
play.google.com/store/apps/details?id=info.goodline.vc&hl=ru&gl=US);
Нажать кнопку "Удалить".
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1.
2.

1.
2.
3.

Рис. 3. Окно удаления приложения

2.3.2. Удаление приложения на операционной системы IOS
Удаление приложения можно осуществить только на мобильном устройстве.

3. Запуск мобильного приложения
Для запуска мобильного приложения необходимо:

Найти приложение "Видеоконтроль Goodline" на мобильном устройстве;
Нажать на иконку приложения.

4. Авторизация 
Для входа в мобильное приложение необходимо:

Запустить мобильное приложение "Видеоконтроль Goodline" на мобильном устройстве;
В поля ввести логин и пароль;
Нажать на клавишу "Войти". Рис. 4.
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Рис. 4. Авторизация

В случае, если вы еще не являетесь пользователем системы, вы можете посмотреть, как выглядит 
интерфейс и какие есть возможности в приложении с помощью демоверсии. Для этого необходимо 
нажать на клавишу "Демоверсия". Рис. 5.
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Рис. 5. Вход в демоверсию

Подробнее о возможностях, представленных в приложении, читайте в разделах, представленных 
ниже.  

Для выхода из демоверсии необходимо нажать на клавишу "Выйти из демо-доступа". Рис. 6.
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Рис. 6. Выход из демоверсии

Далее отобразится всплывающее окно с подвтерждением выхода. Для выхода нажмите на клавишу
"Да". Для того, чтобы остаться в деморежиме, нажмите клавишу "Нет". Рис. 7.
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Рис. 7. Подтверждение выхода из деморежима

5. Раздел "Камеры"
После авторизации откроется раздел со списком камер. Здесь представлены все камеры, заведенные 
на ваш аккаунт. Рис. 8. 

Иконка раздела, в котром вы в данный момент находитесь, окрашена в оранжевый цвет. 
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Рис. 8. Раздел "Камеры"

5.1. Добавление камеры в "Избранное"
для добавления камеры в избранное нажмите на клавишу "Звездочка" в окне нужной камеры;
звездочка у камер, добавленных в избранное, окрашена в оранжевый цвет;
для того, чтобы убрать камеру из избранного, нажмите на клавишу "Звездочка";
звездочка у камер, недобавленных в избранное, окрашена в серый цвет. Рис. 9.
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Рис. 9. Добавление камеры в избранное

5.2. Клавиша "В архив"
Клавиша "В архив" позволяет перейти в архив записей конкретной камеры. При клике на клавишу 
откроется камера с панелью управления. Рис. 10
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Рис. 10. Архив записей камеры

В данном разделе доступны следующие действия с камерой:

5.2.1. Посмотр хранящихся записей в архиве
Для просмотра записи за прошедшую дату, необходимо в архиве установить нужные дату и время. 
Для этого

нажмите на клавишу "Календарь". Рис. 11. 
в открывшемся календаре установите нужную дату. Рис. 12.
далее установите время и нажмите на клавишу "Ок". Рис. 13. 
для отмены выбора времени нажмите на клавишу "Отмена". 
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• после установки даты и времени камера обновится и начнет воспроизведение записи за 
период, выбранный ранее. 

Рис. 11. Клавиша "Календарь"
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Рис. 12. Установка даты 
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•

Рис. 13. Устновка времени

5.2.2. Скачать запись
Для скачивания записи: 

нажмите на клавишу скачать. Рис. 14. 
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Рис. 14. Клавиша "Скачать"

В отобразившейся панели настройте дату, интервал времени записи, которую необходимо сохранить, 
и нажмите на клавишу "Сохранить". Рис. 15. 

Запись сохраниться в разделе "Заказанные записи". 
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•
•

Рис. 15. Настройка даты и интервала времени записи для загрузки

5.2.3. Панель управления временем записи
В панели управления временем отображаются:

сегодняшняя дата
шкала управления временем записи. Ей можно управлять с помощью захвата. Нажмите на 
шкалу и перемещайте её на нужные промежутки времени. Время начала указывает оранжевый 
бегунок с временем. Рис. 16. 
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•

клавиши 

Рис. 16. Панель управления временем записи

5.2.4. Дополнительные функции
в данном разделе есть дополнительные функции, которые позволяют:

отмотать назад или промотать 10 сек. с помощью клавиш    и  
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приостановть / продолжить воспроизведение записи, нажав на клавишу 

выбрать дату, за которую необходимо отобразить запись, нажав клавишу 

изменить масштаб отображения записи, нажав клавишу 

увеличить скорость воспроизведения (x2, x4, x8), нажав клавишу 

отключить / включить звук, нажав на клавишу 

сделать снимок экрана, нажав клавишу  . После удачного сохранения отобразится 

уведомление 

открыть камеру на весь экран, нажав на клавшу 

5.3. Просмотр камеры
Для просмотра камеры нажмите на окно нужной камеры. Рис. 17. Откроется страница конкретной 
камеры. Рис. 18.
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Рис. 17. Окно нужной камеры 
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Рис. 18. Страница камеры

Для отображения панели управления камерой нажмите на экран, далее отобразится панель. Рис. 19.
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Рис. 19. Панель настройки камер

5.3.1. Настройка камеры

Клавиша "Настройка камеры"  переадресовывает пользователя в раздел "Настройка камер"
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5.3.2. Дополнительные функции

включить / выключить уведомления, нажав клавишу 

включить режим записи в формате HD, нажав клавишу 

сделать снимок экрана, нажав клавишу  . После удачного сохранения отобразится 

уведомление 

открыть камеру на весь экран, нажав на клавишу 

клавиша "Оптимизация"  открывает поле "Оптимизация". Для включения установите флажок

в поле 

5.3.3. Клавиша "Архив"
Подробнее о содержании раздела описано в разделе "5.2. Клавиша "В архив"". Рис. 20.

5.3.4. Клавиша "События"
Клавиша "События" переадресовывает на раздел "6. Раздел "События". Рис. 20. 
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Рис. 20. Клавиши "Архив" и "События"

6. Раздел "События"
В разделе "События" представлено:

Список камер;
Изображение события;
Статус камеры;
Перечисление всех событий с датой и временем;
Фильтр событий по дате;
изменение вида списка камер. 
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Рис. 21. Раздел "События"

6.1. Изменение вида списка камер
Для того, чтобы изменить вид представления списка камер, в правом верхнем углу приложения 
кликните на клавишу "Список". Рис. 22. 
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Рис. 22. Клавиша "Список". 

При клике на клавишу изменится отображение событий и в правом верхнем углу клавиша "Список" 
измениться на клавишу "Таблица". Рис. 23. 
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Рис. 23. Представление списка камер

6.2. Настройка даты отображения событий
Дя того, чтобы в списке событий отобразились события за конкрутную дату, в правом верхнем углу 
приложения кликните на клавишу "Календарь". Рис. 24. 
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Рис. 24. Клавиша "Календарь". 

Далее отобразится календарь. Рис. 25.
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•

Рис. 25. Календарь

В календаре по умолчанию установлена сегодняшняя дата. 

для изменения года нажмите клавишу  . В отобразившемся списке 
выберите нужный год и кликните на клавишу "Ок" или "Отмена". Рис. 26. 



Служба ИТ  –  Руководство пользователей сервиса "Видеоконтроль Goodline": мобильное приложение

6. Раздел "События"  –  32

•

•

Рис. 26. Выбор года

для изменения месяца воспользуйтесь на клавишами 

для того, чтобы изменить дату в формате цифр, кликните на клавишу  . В появившемся 
окне введите дату и кликните "Ок" или "Отмена". Рис. 27. 
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Рис. 27. Изменение даты 

6.3. Фильтр отображения камеры
Для того, чтобы посмотреть события по одной камере, в списке камер выберите наименование нужной 
камеры. Рис. 28. 
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Рис. 28. Применение фильтра отображения камеры

Для того, чтобы сбросить фильтр и в ленте событий отобразились события всех камер, кликните на 
клавишу "Все камеры". Рис. 29. 
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Рис. 29. Сброс фильтра отображения камеры

Если список камер большой и они все не отображаются в списке камер, используйте захват. Нажимте 
на название камеры и листайте вправо или влево. Рис. 30. 
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1.
2.
3.
4.
5.

Рис. 30. Лента списка камер

7. Раздел "Группы камер"
В разделе "Группы" представлен список групп камер.

Здесь вы сможете:

Создать группу;
Переименовать группу;
Добавить/удалить камеры из группы;
Редактировать права доступа к группе;
Удалить группу.
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Рис. 31. Раздел "Группы камер"

7.1. Добавление группы камер
Для того, чтобы добавить новую группу камер, нажмите на клавишу "Добавить группу". Рис. 32. 
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Рис. 32. Клавиша "Добавить группу". 

В отобразившемся окне введите наименование группы и нажмите клавишу "Подтвердить". Рис. 33. 
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Рис. 33. Создание группы

Созданная группа отобразится в списке групп. Рис. 34. 



Служба ИТ  –  Руководство пользователей сервиса "Видеоконтроль Goodline": мобильное приложение

7. Раздел "Группы камер"  –  40

Рис. 34. Список групп камер

7.2. Изменение наименования группы камер
Для того, чтобы иизменить наименование группы камер, нажмите на клавишу "Настройки" напротив 
наименования камеры, которую необходимо переименовать. Рис. 35
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Рис. 35. Клавиша "Настройки"

Далее в отобразившемся меню настроек выберите пункт "Переименовать группу" Рис. 36. 
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Рис. 36. Клавиша "Переименовать группу"

Далее в отобразившемся окне измените наименование и нажмите на клавишу "Подтвердить". Рис. 37. 
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Рис. 37. Изменение наименования

После подтверждения окно изменения наименования закроется и в списке групп отобразится группа с 
новым наименованием. Рис. 38. 
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Рис. 38. Отображение группы камеры

7.3. Добавление / удаление камер из группы
Для того, чтобы добавить или удалить группу камеры, нажмите на клавишу "Настройки" напротив 

наименования нужной камеры 

Далее в отобразившемся меню настроек выберите пункт "Добавить / удалить камеры из группы" Рис. 
39. 
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Рис. 39. Клавиша "Добавить / удалить камеры из группы"

В открывшемся разделе установите флажки напротив тех камер, которые необходимо добавить в 
группу или наоборот, снимите флажки у тех камер, которые необходимо удалить из группы.

Для сохранения действий нажмите на кавишу "Сохранить". Рис. 40. 
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Рис. 40. Добавление и удаление камер из группы

7.4. Редактирование прав доступа к группе камер
Для предоставления или изменения прав доступа к камере нажмите на клавишу "Настройки" напротив 

наименования нужной камеры 

Далее в отобразившемся меню настроек выберите пункт "Редактировать права доступа к группе" Рис. 
41. 
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Рис. 41. Клавиша "Редактировать права доступа к группе"

Далее в открывшемся разделе нажмите на клавишу "Передать доступ". Рис. 42
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Рис. 42. Клавиша "Передать доступ"

В открывшемся оккне введите логин пользователя, которому необходимо передать доступ, его имя и 
нажмите на клавишу "Поделиться". Рис. 43.

У данного пользователя в списке групп отобразится группа, на которую вы предоставли доступ. 
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Рис. 43. Окно добавления прав доступа к группе камер пользователю

7.5. Удаление группы камер
Для удаление группы камер в списке групп камер нажмите на клавишу "Настройки" напротив 

наименования нужной камеры 

Далее в отобразившемся меню настроек выберите пункт "Удалить группу" Рис. 44. 
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Рис. 44. Клавиша "Удалить группу"

Для удаления группы в отобразившемся окне нажмите клавишу "Удалить" или нажмите клавишу
"Отменить" для отмены действия. Рис. 45. 
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Рис. 45. Подтверждение удаления группы камер

После подтверждения удаления группы камер окно настроек закроется и в списке групп камер 
удалится данная группа. Рис. 46. 
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Рис. 46. Список групп камер

8. Раздел "Меню"
В разделе "Меню" доступны следующие функции:

Настройки камер;
Заказанные записи;
Поделиться камерой;
Обратная связь;
Сменить пароль;
Выйти из аккаунта.
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Рис. 47. Раздел "Меню"

8.1. Настройка камер
Для перехода к настройкам камер нажмите на клавишу "Настройки камер". Рис. 48. 
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Рис. 48. Клавиша "Настройки камер". 

Откроется раздел настройки камер. Рис. 49.
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Рис. 50. Раздел "Настройки камер". 

В данном резделе вы можете: 

настроить уведомления
поделиться камерой
настроить часовой пояс
изменить наименование камеры
изменить наименование адреса камеры
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8.1.1. Настройка уведомлений

8.1.2.1. Включение и выключение уведомлений
Для включения уведомлений переместите бегунок в правую сторону. Если уведомления включены, 

бегунок будет окрашен в оранжевый цвет

Для выключения уведомления переместите бегунок в левую сторону. Если уведомления выключены, 

бегунок будет окрашен в серый цвет 

8.1.2.2. Настройка уведомлений
Для настройки уведомлений нажмите выберите камеру в ленте камер и нжмите на клавишу
"Настройки". Рис. 51. 
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Рис. 51. Настройки камеры

Откроется раздел "Настройки уведомлений". Рис. 52. 
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Рис. 52. Панель настройки уведомлений

В данном приложении существуют уведомления на два действия: 

когда происходит какое-либо движение на записи
когда камера включается или выключается

Для включения или выключения данных уведомлений, воспользуйтесь бегунками напротив нужного 
вида уведомлений. Рис. 53. 
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Рис. 53. Включение и выключение видов уведомлений

Также можно настроить способ уведомлений. В данном приложении их два:

push-уведомления
уведомление в Telegram

Для включения или выключения данных уведомлений, воспользуйтесь бегунками напротив нужного 
способа уведомлений. Рис. 54. 
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Рис. 54. Включение и выключение способов уведомлений

Также в приложении можно настроить расписание отправки уведомлений. Эту функцию можно 
использовать, например, в период когда вас не нужно беспокоить или настроить отправку 
уведомлений в определенные дни. 

Для настройки расписания нажмите на клавишу "Настройки". Рис. 55. 
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Рис. 55. Настройка расписания

Откроется раздел настройки расписания. Рис. 56. 
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Рис. 56. Настройка расписания.

В данном разделе перечислены дни недели, в которые можно включить или выключить уведомления. 
Для влкючения или выключения воспользуйтесь бегунками. Рис. 57. 

Если уведомления включены, бегунок будет окрашен в оранжевый цвет

Для выключения уведомления переместите бегунок в левую сторону. Если уведомления выключены, 

бегунок будет окрашен в серый цвет 
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Рис. 57. Включение и выключение уведомлений в определенные дни недели

Для настройки интервала времени в определный день нажмите на клавишу "Настройки" в блоке с 
нужным днём недели. Рис. 58. 
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Рис. 58. Настройка интервала времни

Откроется панель настройки интервала времени. Рис. 59.
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Рис. 59. Панель изменения интервала времени

Для изменения интервала нажмите на часы 

В открывшемся окне установите время с помощью стрелок в аналоговых часах или введитие цифры в 
поля для ввода. Рис. 60
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Рис. 60. Установка времени интервала

Для сохранения указанного времени нажмите на клавишу "ОК" или на клавишу "Отмена" для отмены 
действия. 

Далее панель настройки часов закроется. 

Вернувшись в панель настройки интервала, отметьте дни недели, для которых необходимо 
продублировать интервала и нажмите на клавишу "Сохранить" для применения интервала или 
нажмите на клавишу "Удалить" для удаления интервала времени. Рис. 61. 
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Рис. 61. Настройка интервала времни отправки уведомлений

Для добавления интервала времени нажмите на клавишу "Добавить интервал. Рис. 62. 
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Рис. 62. Клавиша "Добавить интервал"

В открывшейся панели добавления интервала укажите интервал времени, нужные дни недели и 
нажмите клавишу "Сохранить" для применения интервала или нажмите на клавишу "Отмена" для 
удаления данного интервала времени. Рис. 63. 
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Рис. 63. Добавление интервала времени

Для возврата в настройки воспользуйтесь клавишей "Вернуться на предыдущую страницу" Рис. 64. 
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Рис. 64. Клавиша "Вернуться на предыдущую страницу"

8.1.2. Поделиться камерой
Для того, чтобы предоставить доступ к камере другому пользователю, нажмите на клавишу
"Настройки" напротив пункта "Поделиться камерой". Рис. 65. 
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Рис. 65. Клавиша "Поделиться камерой"

Откроется раздел, в котором будут отображаться пользователи, которым вы предоставите доступ. Для 
предоставления доступа другому пользователю нажмите клавишу "Передать доступ". Рис. 66. 
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Рис. 66. Клавиша "Передать доступ"

В открывшемся окне введите логин и имя пользователя, которому необходимо передать доступк 
данной камере. и кликните на клавишу "Поделиться". Рис. 67. 
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Рис. 67. Предоставление прав пользоватлю на просмотр камеры

После того, как вы поделитесь доступом к камере, у данного пользователя отобразится камера в 
приложении "Виедоконтроль Goodline" в списке камер. 

8.1.3. Настройка часового пояса
Для настройки часового пояса нажмите клавишу "Настройки" напротив пункта "Часовой пояс". Рис. 68. 
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Рис. 68. Клавиша "Часовой пояс"

В открывшемся окне изменение страны недоступно для пользователей.

Для изменения часового пояса нажмите на поле "Часовой пояс камеры" (Рис. 64) и в выпадающем 
списке выберите нужный часовой пояс. Рис. 69. 
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Рис. 69. Клавиша "Часовой пояс камеры"
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Рис. 70. Выбор часового пояса камеры

После выбора часового пояса приложение автоматически обновляет часовой пояс. 

Для возврата в настройки нажмите клавишу "Вернуться в предыдущий раздел". Рис. 71.
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Рис. 71. Возврат в предыдщий раздел

8.1.4. Изменение наименования камеры
Для изменения наименования камеры нажмите на поле "Название камеры" Рис. 72. 
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Рис. 72. Поле наименования камеры

Поле сразу станет доступным для редактирования. Измените наименование и в течение одной 
секунды приложение автомачески изменит его. 

8.1.5. Изменение наименования адреса камеры
Для изменения наименования адреса камеры нажмите на поле "Адрес камеры" Рис. 73. 
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Рис. 73. Изменение наименования адреса камеры

Поле сразу станет доступным для редактирования. После начала ввода наименования система 
отобразит выпадающий список со всеми подходящими по запросу введенных симоволов адреса 
камер. Выберите нужный и нажмите "+" или в течение одной секунды приложене автомачески изменит 
его. 

Для выхода в раздел "Меню" нажмите клавишу "Возврат в предыдущий раздел". Рис. 74. 
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Рис. 74. Клавиша "Возврат в предыдущий раздел". 

8.2. Заказаные записи
Для просмотра заказанных записей нажмите на клавишу "Заказанные записи". Рис. 75. 
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Рис. 75. Клавиша "Заказанные записи"

Откроется раздел со всеми записями, заказанными для загрузки. Рис. 76. 
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Рис. 76. Список заказнных записей

В данном разделе доступны следующие функции: 

изменение вида списка записей

Для изменения вида списка записей клините на клавишу "Список"   .

поделиться записью

Для того, чтобы поделить записью, нажмите на нужную запись и в появившемся окне нажмите на 
иконку "Поделиться". Рис. 77. 
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Рис. 77. Клавиша "Поделиться"

Далее выберите мессенджер и нажмите на него. Далее откроется список контактов, выберите нжный и 
нажмите клавишу "Отправить". Рис. 78. 
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Рис. 78. Выбор мессенджера

загрузить запись

Для загрузки записи на устройство нажмите на нужную запись и в появившемся окне нажмите на 
иконку "Загрузить". Рис. 79.
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Рис. 79. Загрузка записи на устройство

перейти к полной записи

Для перехода к полной запиаи нажмите на нужную запись и в появившемся окне нажмите на иконку с 
тремя точками. Появится дополнительная клавиша "Перейти к полной клавише".  Рис. 80.



Служба ИТ  –  Руководство пользователей сервиса "Видеоконтроль Goodline": мобильное приложение

8. Раздел "Меню"  –  86

Рис. 80. Переход к полной записи

Далее откроется полная запись данной камеры. 

Для возврата в "Меню" нажмите клавишу "Вернуться на предыдущю страницу". Рис. 81. 
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Рис. 81. Возврат на предыдущую страницу

8.3. Поделиться камерой
Для того, чтобы предоставить доступ к камере другому пользователю, нажмите на клавишу
"Поделиться камерой". Рис. 82. 
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Рис. 82. Клавиша "Поделиться камерой"

Откроется раздел, в котором будут отображаться пользователи, которым вы предоставите доступ. Для 
предоставления доступа другому пользователю нажмите клавишу "Передать доступ". Рис. 83. 
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Рис. 83. Клавиша "Передать доступ"

В открывшемся окне введите логин и имя пользователя, которому необходимо передать доступк 
данной камере. и кликните на клавишу "Поделиться". Рис. 84. 
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Рис. 84. Предоставление прав пользоватлю на просмотр камеры

После того, как вы поделитесь доступом к камере, у данного пользователя отобразится камера в 
приложении "Виедоконтроль Goodline" в списке камер. 

Для возврата в "Меню" нажмите клавишу "Вернуться на предыдущю страницу". Рис. 85. 
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Рис. 85. Возврат на предыдущую страницу

8.4. Обратная связь 
Данная клавиша позволяет отправить отзыв в техническую поддержку сервиса. 

Для того, чтобы отправить сообщение, нажмите на клавишу "Обратная связь". Рис. 86
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Рис. 86. Клавиша "Обратная связь". 

Для отправки сообщения введите в поля имя, номер вашего телефона (10 цифр, без 8) и текст 
сообщения. Далее кликните на клавишу "Отправить". Рис. 87.
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Рис. 87. Раздел "Обратная связь"

Для возврата в "Меню" нажмите клавишу "Вернуться на предыдущю страницу". Рис. 88. 



Служба ИТ  –  Руководство пользователей сервиса "Видеоконтроль Goodline": мобильное приложение

8. Раздел "Меню"  –  94

Рис. 88. Возврат на предыдущую страницу

8.5. Сменить пароль
Данная клаивша позволяет сменить пароль от аккаунта пользователя. 

Для смены пароля нажмите на клавишу "Сменить пароль". Рис. 89. 
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Рис. 89. Клавиша "Сменить пароль"

В открышемся разделе введите старый пароль, затем новый пароль и ещё раз введите новый пароль 
для подтверждения. Далее нажмите клавишу "Подтвердить". Рис. 90.
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Рис. 90. Раздел "Сменить пароль"

Для возврата в "Меню" нажмите клавишу "Вернуться на предыдущю страницу". Рис. 91. 
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Рис. 91. Возврат на предыдущую страницу

8.6. Выйти
Данная клавиша позволяет выйти из аккаунта. 

Для выхода нажмите на клавишу "Выйти". Рис. 92.
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Рис. 92. Клавиша "Выйти"

Далее в отобразившемся окне подвтердите выход, нажав клавишу "Да" или останьтесь 
авторизованным пользователем в системе, нажав клавишу "Нет". Рис. 93.
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Рис. 93. Окно подтверждения выхода из системы
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